Regulamin
Okreslenia uzyte w regulaminie
EBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
Aktywacja Konta - przyznanie uzytkownikowi indywidualnego loginu i hasta w celu umozliwienia dostepu
do EBOK
Uzytkownik- Klient albo przedstawiciel klienta instytucjonalnego, bedaca strona umowy zawartej z Gawex
Media Sp. z 0.0. Na $swiadczenie ustug dostepu do sieci Internetu, Telefonii stacjonarnej,
Telewizji Cyfrowej, Telewizji Analogowej
Login — Ciag znakow podawanych przez uzytkownika, przyznany dla klienta w stacjonarnym punkcie Obstugi
Klienta badz podawany przez Klienta podczas pierwszej rejestracji.
Hasto - ciag znakéw wygenerowany dla klienta w stacjonarnym punkcie Obstugi Klienta badz podany przez
Klienta podczas pierwszej rejestracji

System EBOK jest wiasnoscia GAWEX MEDIA sp. z 0.0. ul. Franciszka Marii Lanciego Lanciego 13/79 02-792 Warszawa.
Administratorem Systemu EBOK jest Gawex Media Sp. z o.0.

Administratorem danych osobowych jest Gawex Media Sp. z o..0. ul. Franciszka Marii Lanciego Lanciego 13/79 02-792
Warszawa. Zebrane dane beda przetwarzane w celu swiadczenia ustugi dostepu do Systemu EBOK.

Rejestracja Klienta w systemie EBOK moze nastapi¢:
a) W stacjonarnym Biurze Obstugi Klienta Gawex Media Sp. z o.0.

b) Poprzez wypelnienia formularza umieszczonego na stronie e-bok.gawex.pl. Do Klienta wysytany jest na skrzynke e-
mail link aktywujacy. Klikniecie Klienta na wystany link powoduje petng rejestracje w Systemie EBOK

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych osobowych Klienta rejestrujacego sie w Systemie EBOK.
Regulamin jest dostepny zawsze przed zalogowaniem si¢ do systemu, kazdorazowe zalogowanie si¢ do systemu EBOK
oznacza petng akceptacje regulaminu przez Klienta.

Uzytkownik zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ dane dostgpowe do systemu EBOK, a w szczegdélnosci nie
udostepnia¢ ich osobom niepowotanym. Uzytkownik ponosi peilng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i skutki tych
dziatan, wynikle przez korzystanie z dostepu do EBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszty w
posiadanie loginu i hasta Klienta

EBOK jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Prawidtowo zarejestrowanemu Uzytkownikowi , po zalogowaniu si¢ do EBOK przystuguja uprawnienia do: (np)
-przegladania rozliczen

-sprawdzenie salda

-otrzymywania informacji o aktualnym zadtuzeniu,

-skorzystania z ustug ptatnosci elektronicznej, za $wiadczone przez Gawex Media ustugi, na zasadach okreslonych
przez PayU

-aktualizacji danych teleadresowych

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w EBOK, a takze zawieszaé
ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania EBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca EBOK.

Za prawidtowe dziatanie EBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu Uzytkownika oraz hasta

przyporzadkowanego do loginu przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane za posrednictwem EBOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez
GAWEX MEDIA sp. z 0.0. postanowien zawartej/zawartych umowy/umoéw.

Gawex Media Sp. z o0.0. oraz Administrator nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiagzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem EBOK.

Regulamin korzystania z e-bok Gawex Media 02.02.2015r.



